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BESTÄLLNINGSVILLKOR, LEVERANSER & ANDRA VIKTIGHETER 
 
Moms tillkommer på alla priser om inget annat är angivet. 
Catering/avhämtning 12 % moms 
Om vi serverar maten på arrangemanget 25% moms 
 
Frakter & transporter 
En chaufför: 8 kr/minut ex. moms  vardagar   kl. 06.00 - 17.00 
En chaufför: 12 kr/minut ex. moms  helgdag och vardagkväll    kl. 17.00 - 22.00 
En chaufför: 15kr/minut  ex. moms  helgkväll och vardagkväll  kl. 22.00 - 06.00 
 
Vi levererar. I priset ingår körtid, tur och retur samt avlastning hos kund. Leverans utgår från 
köket i Sickla, Nacka. Vid leverans till platser med många trappor och ingen hiss vänligen 
meddela det i god tid. 
 
Möjlighet att spara in på transportkostnaden 
Hämta den beställda maten, utrustningen etc. och returnera själv till ONZO Gillevägen 24 i 
Sickla. 
 
Uppläggningsfat 
Vi levererar på engångsfat, om önskas kan vi leverera på porslin och uppläggningsfat, hyr- och 
returkostnad tillkommer. 
Porslin & utrustning 
Vi samarbetar med ett av de största uthyrningsföretagen i Stockholm - med andra ord kan vi 
hjälpa till att ordna fram det mesta.  
 
Personal 
Vi hjälper gärna till med personal, våra duktiga medarbetare har lång erfarenhet av hur man 
bygger upp och skapar ett lyckat arrangemang.  
 
Dryckesförslag 
Vi kan självklart hjälpa till med förslag på drycker till våra färdiga bufféer och andra menyer. 
 
Bokningsrutiner 
Vi är glada om vi får er beställning så tidigt som möjligt. Förändring av antal gäster skall meddelas 
tre arbetsdagar före leveransdag. Se bokningsregler på den erhållna bokningsbekräftelse. Självklart 
tar vi beställningar senare men vi kan då inte garantera att ni får den mat ni önskar.  
Avbeställning  
Avbeställning skall ske senast fem dagar före leverans. Försenad avbokning debiteras med 50 % 
av bokningssumman samt kostnader för nedlagd tid. Vid avbokning senare än 48 timmar före 
leverans utgår debitering med 100 %. 
 
Betalningsvillkor  
Företag: 10 dagar netto vid fakturering, vid större arrangemang debiteras 50 % à conto. 
Privata kunder: Betalning kontokort/kontant vid avhämtning eller kontant vid leverans. 


